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Kriseninterventions-
zentren

für Kinder und Jugendliche in Not- und Krisensituationen
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pro mente: kinder jugend familie GmbH widmet sich der 
positiven Entwicklung von Kindern, Jugendlichen und jun-
gen Erwachsenen sowie deren Familien. Die vielfältigen 
Angebote in den Tätigkeitsbereichen Prävention und Ge-
sundheitsförderung, Ambulanz, (berufliche) Rehabilitation, 
(betreute) Wohngemeinschaften sowie Krisenintervention 
orientieren sich an den jeweiligen alterstypischen Entwick-
lungsaufgaben und deren individuellen Bewältigung im 
Spannungsfeld von persönlichen Entwicklungswünschen 
und gesellschaftlichen Ansprüchen.

Wichtige Ziele bei pro mente: kinder jugend familie GmbH 
sind die positive Persönlichkeitsentwicklung, Stärkung im 
sozialen und emotionalen Bereich, Förderung persönlicher, 
sozialer und beruflicher Fertigkeiten sowie Integration in 
die Gesellschaft, Schule und Arbeitswelt.

pro mente: kinder jugend familie GmbH ist Teil der pro 
mente gruppe kärnten, eines Zusammenschlusses autono-
mer Rechtsträger zur Nutzung von Synergien und zur Um-
setzung von gemeinsamen Entwicklungspotenzialen, zu der 
auch die pro mente kärnten GmbH, die Reha Klinik für See-
lische Gesundheit und Prävention GmbH sowie pro mente 
forschung gehören.
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Die Kriseninterventionszentren sind da für Kinder und Jugend-
liche im Alter von 4 bis 18 Jahren, die sich in unterschied-
lichen Not- und Krisensituationen befinden.

Du kannst dich an uns wenden, wenn
●	 es dir schlecht geht und du nicht weiterweißt
●	 dir alles über den Kopf wächst
●	 du Sorgen hast
●	 dir vieles hoffnungslos erscheint
●	 du Stress mit deiner Familie oder Freunden hast
●	 du Liebeskummer hast
●	 du gemobbt wirst
●	 dir Gewalt angetan wird
●	 du (sexuell) belästigt wirst

Auch deine Familie oder andere dir vertraute Personen
(Freund:innen, Verwandte, Pädagog:innen ...) können für 
dich oder mit dir bei uns anrufen oder einfach mit dir vorbei-
kommen.

Wir sind das ganze Jahr
rund um die Uhr erreichbar!

●	 Schutz und Sicherheit
●	 psychische Entlastung und Stabilisierung
●	 gemeinsames Erarbeiten und Aktivieren von Ressourcen
●	 Unterstützung bei der Bewältigung von belastenden
	 Situationen durch lösungsorientierte Ansätze
●	 Erarbeitung von neuen Perspektiven

Telefonische Krisenintervention

Ruf uns einfach an!

Ambulante Krisenintervention

Komm vorbei oder mach einen Termin mit uns aus.
Wir nehmen uns Zeit für dich!

Stationäre Krisenintervention

Wir bieten dir einen sicheren Ort bis zu mehreren Wochen 
an, wenn du zu Hause (vorübergehend) nicht bleiben kannst. 
Während du bei uns bist, erarbeiten wir mit dir, deiner Fami-
lie und weiteren Helfersystemen gemeinsame Lösungen und 
Alternativen, damit es dir wieder besser geht.

In der stationären Krisenintervention gilt:
So kurz wie möglich, so lang wie nötig!

Die Versorgung durch unsere Teams umfasst:

●	 einen geregelten und strukturierten Alltag
●	 entlastende Gespräche
●	 freizeitpädagogische Aktivitäten
●	 Unterstützung bei schulischen und beruflichen Anliegen
●	 klinisch-psychologische Diagnostik und Beratung
●	 Eltern- und AngehörigenarbeitVertraulichkeit und Verschwiegenheit

sind uns sehr wichtig!

FÜR WEN SIND WIR DA?

UNSERE ZIELEWAS BIETEN WIR AN?

Wir bieten schnelle und
kostenlose Hilfe an.


